
 

16 самых частых проблем при ремонте 

квартир с подрядчиками и как их избежать 

Ремонт — это всегда стресс, особенно если столкнуться с недобросовестными 

строителями. Мы собрали 16 реальных проблем, с которыми сталкиваются 9 из 
10 заказчиков, и объяснили, как их предотвратить.  

Почему мы имеем право говорить об этом? 

ООО «МетрКлик» специализируется на строительном контроле и цифровом 
мониторинге строительства и ремонта квартир, домов, гостиниц, ресторанов, 

бизнес-центров и производств. 

Компания входит в группу «Ускорение», которая более 15 лет реализует 
инновационные решения в управлении проектами для России и стран ближнего 

зарубежья. 

Финансовые проблемы 

1. Завышение стоимости сметы 

Проблема: В начале обещают низкую цену, по итогам смета увеличивается в 
1,5–2 раза. 

Как избежать: Фиксируйте смету в договоре, проверяйте полноту учёта всех 
работ и материалов.  

2. Скрытые платежи и неучтённые работы 

Проблема: Обязательные этапы (например, выравнивание стен) всплывают 

как "доплата". 
Как избежать: Требуйте детализированной сметы, уточняйте перечень работ 

на старте.  

3. Наценка на материалы и закуп лишнего 

Проблема: Материалы покупают по завышенной цене или с излишком. 



 
Как избежать: Самостоятельная закупка или проверка закупочных цен через 
независимые сервисы.  

4. Авансы без гарантий возврата 

Проблема: Зачастую подрядчик исчезает после получения аванса. 

Как избежать: Дробите оплату по этапам, заключайте только официальный 
договор.  

5. Непредвиденные расходы 

Проблема: Выявлены скрытые дефекты – потребуется доплата. 

Как избежать: Проводите приёмку квартиры специалистом до старта 
ремонта.  

Проблемы с качеством работ 

6. Низкая квалификация и универсализм 

Проблема: Сложную работу поручают неквалифицированным универсалам. 

Как избежать: Проверка портфолио и квалификации исполнителей, работа 
только с профи.  

7. Нарушение технологий 

Проблема: Экономия на технологии и материалы, из-за чего возникает 

дефект ремонта. 
Как избежать: Контролируйте процесс, используйте этапный фотоотчёт.  

8. Опасная электрика 

Проблема: Электропроводка выполнена без соблюдения ПУЭ и расчёта 

нагрузок. 
Как избежать: Работа только с лицензированными специалистами, приёмка 

по чек-листу.  

9. Использование поддельных/бракованных материалов 

Проблема: Подрядчик закупает дешёвые подделки без сертификатов. 
Как избежать: Запрашивайте сертификаты качества и входной контроль 

материалов.  

Организационные проблемы 



 
10. Срыв сроков 

Проблема: Ремонт затягивается в 2-3 раза дольше, чем обещали. 

Как избежать: Договор с поэтапным графиком работ и штрафами за 
просрочку, профессиональная проверка деловой репутации.  

11. "Исчезновение" рабочих и нехватка контроля 

Проблема: Рабочие часто исчезают или не выходят на связь. 

Как избежать: Используйте фото/видеоотчёты и услуги строительного 
контроля с гарантией ежедневного мониторинга.  

Юридические и коммуникационные проблемы 

12. Отказ исправлять недочёты 

Проблема: После подписания акта подрядчик игнорирует претензии. 

Как избежать: Включите обязательства по гарантии и фотофиксации всех 
этапов в договор.  

13. Работа без официального договора 

Проблема: Ремонт без договора грозит невозможностью предъявить 

претензии. 
Как избежать: Подписывайте только детализированный официальный 

договор.  

14. Внутрикомандные конфликты или конфликт с клиентом 

Проблема: Споры приводят к остановке работ и затяжке сроков. 
Как избежать: Организуйте прозрачную коммуникацию и фиксируйте все 

договорённости письменно.  

Дополнительные современные риски (новое) 

15. Самовольные перепланировки без согласований 

Проблема: Нарушение проектных решений приводит к штрафам и проблемам 
с регистрацией. 

Как избежать: Оформляйте перепланировку официально и контролируйте 
соблюдение ТЗ.  



 
16. Недостаточный контроль работ "под ключ" 

Проблема: Многие этапы скрываются, если не контролировать 

промежуточные результаты. 
Как избежать: Ведите журнал работ, принимайте скрытые этапы с помощью 

инженера или строительного эксперта.  

Как минимизировать риски? 

• Работайте только с проверенными подрядчиками: портфолио, реальные 

отзывы, письменный договор с гарантиями и графиком.  
• Ежедневно контролируйте выполнение этапов через фотоотчёты, 

видеофиксацию, выезд инженера стройконтроля.  
• Не экономьте на: проекте, качественных материалах и техническом надзоре. 

• Фиксируйте любые изменения только по согласованию в письменной форме. 

Вывод 

90% проблем можно избежать, если не выбирать самых дешёвых исполнителей, 

прописывать всё в договоре и контролировать процесс выполнения работ на 
всех этапах.  

Если нужен "безболезненный" ремонт — 

обращайтесь в «МетрКлик»! 

• Поможем избежать ошибок и сохранить до 20% бюджета. 

• Обеспечим прозрачный контроль всех этапов ремонта. 
• Возьмём на себя организацию и все споры с подрядчиком. 

 


